
Programm 
 
Versicherungsmonitor Breakfast Briefing am 16. November 2018 in Köln  
 
„Trends im Schadenmanagement: Wie Drohnen, 3D-Scanner und KI-Software Kosten senken und 
Betrug aufdecken“ 
 
8.00 Uhr  Empfang – Kaffee, Tee, Frühstück 
 
8.30 Uhr  Begrüßung durch Herbert Fromme 

Herausgeber Versicherungsmonitor 
Versicherungskorrespondent Süddeutsche Zeitung 

 
8.45 Uhr  Keynote: Digitales Schadenmanagement, Utopie oder echte Disruption? Das 

Potenzial haben Big Data, Drohnen und KI für Versicherer 
Dr. Tobias Büttner, Head of Claims, Munich Re  

 
9.15 Uhr  Vortrag: Die neue Schadenregulierung. Wichtiger Baustein der Digitalisierung 

Horst Nussbaumer, Chief Claims & Operations Manager, Zurich Gruppe Deutschland 
 
9.35 Uhr  Pause 
 
9.50 Uhr  Vortrag: Digitaler Betrug und digitale Betrugsbekämpfung – Neue Herausforderungen 

Markus Hofer, Chief Operating Officer und Mitglied der Geschäftsführung, Generali 
Deutschland Schadenmanagement 

 
10.20 Uhr  Vortrag: Zufriedene Kunden und geringere Kosten durch digitales, smartes 

Schadenmanagement 
René Schoenauer, Product Marketing Manager EMEA, Guidewire Software 

 
10.40 Uhr  Impuls: Digitales Schadenmanagement, ein Trumpf in volatilen Zeiten 

Rainer Bartzsch, Regional Head of Claims CEE, AGCS 
 
10.45 Uhr  Podiumsdiskussion: Alles digital, alles besser? Was kann schiefgehen beim digitalen 

Umbau der Schadenbearbeitung? 
Dr. Tobias Büttner, Head of Claims bei Munich Re  
Rainer Bartzsch, Regional Head of Claims CEE, AGCS  
Bo Soevsoe Nielsen, Director Central and Nordic Regions, Shift Technology 
 
Moderation: Herbert Fromme 

 
12.00 Uhr  Ende der Veranstaltung 


