m STELLENPROFIL ZUR BESETZUNG DER VAKANZ

KUNDENBERATER
IM INNENDIENST (M/W/D)
SACH- UND HAFTPFLICHTVERSICHERUNG

DUSSELDORF / FRANKFURT / BIELEFELD
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m STANDORT-BESCHREIBUNG

Niederlassung: Dusseldorf, Frankfurt, Bielefeld

m STELLENPROFIL

Funktionsbezeich-  Kundenberater im Innendienst (m/w/d)

nung: Mit dem Schwerpunkt Sach- und Haftpflichtversicherung
Aufgabenschwer- ®  Selbststandige Betreuung der mittelstandischen Kunden
punkte: im Innendienst

= Sicherstellung eines ausreichenden Versicherungsschutzes
in den industrielle Kompositsparten

®  |n Betrieb und Schaden: eigenverantwortliche Bearbeitung
von Kundenanfragen, Prifung/Erstellung von
Versicherungsdokumenten, Vertragsfiihrung,
Rechnungslegung und Korrespondenz

®  Erstellung qualifizierter Ausschreibungsunterlagen und
Erarbeitung geeigneter Versicherungsvorschlage

®  Kundenorientierte Erledigung aller anfallenden
Sachbearbeitungstatigkeiten in enger Abstimmung mit
dem AuBendienst
Erstellung von Fachprasentationen
Unterstlitzung des AuBendienstes

m AUSBILDUNGSHINTERGRUND

Schule: Abitur oder Mittlere Reife

Berufsausbildung: Abgeschlossene Berufsausbildung zum Kaufmann fir
Versicherungen und Finanzen (m/w/d) oder vergleichbare
Ausbildung

m BERUFSERFAHRUNG UND SPARTENKENNTNISSE

Berufserfahrung: 2-3 Jahre Berufserfahrung in einer vergleichbaren Position
Vertiefte Kenntnisse in Haftpflicht oder Sach/TV oder in allen Sparten
Fachkenntnisse: Kenntnisse in Sach haben dabei Prioritat

m PERSONLICHE EIGENSCHAFTEN

Leistungsorientierung
Eigeninitiative
Kommunikationsfahigkeit
Teamfahigkeit
Serviceorientierung
Engagement




m SPRACHEN
Englisch: Gut in Wort und Schrift

m SONSTIGE QUALIFIKATIONEN
EDV: sehr gutes EDV-Verstandnis

PKW- gewiinscht
Fihrerschein:




