
 

 

 

Die digitale Kurzkonferenz des Versicherungsmonitors 

 

„Pandemie. Digitalisierung. Naturgefahren: Was die Kunden wirklich wollen.“ 

7. Dezember 2021, 9.00 Uhr bis 11.30 Uhr 

 

9.00 Uhr Herbert Fromme, Herausgeber Versicherungsmonitor  

Die Branche im tiefgreifenden Umbruch 

 

 

9.25 Uhr Keynote  

Dr. Frank Walthes, Vorstandsvorsitzender, Versicherungskammer Bayern 

Kundenwünsche nach der Pandemie und in Zeiten von Digitalisierung und 

Katastrophenschäden  

 

9.55 Uhr Karsten John, Managing Director, infas quo  

Was Kunden wirklich wollen: Der scharfe Blick des Meinungsforschers 

 

10.25 Uhr Ron van den Broek, Executive Director P&C, Keylane Axon 

Nach der Pandemie: Die digitalen Erwartungen der Kunden und bessere Automation  

 

10.45 Uhr  Digitale Podiumsdiskussion  

 

11.30 Uhr Ende der Breakfast Lectures 

 

 

 

 

 


