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Standort Beschreibung 

Niederlassung: Berlin 

  

Stellenprofil 

Funktionsbezeichnung: Geschäftsführer Innendienst Kundenbetreuer (M/W/D) 

Aufgabenschwerpunkte:  Gemeinsam mit Ihrem Kollegen in der 
Geschäftsführung steuern Sie das Unternehmen, 
fördern, leiten und motivieren Ihre 
Mitarbeitenden, identifizieren 
Optimierungspotenziale und mobilisieren 
ungenutzte Ressourcen.  

 Für die Mitarbeitenden werden Sie nicht nur zur 
Führungskraft, sondern zur Vertrauensperson.  

 Sie führen den Standort Berlin, ohne den Erfolg 
der Gruppe aus den Augen zu verlieren 

 Sie übernehmen Verantwortung für die 
kaufmännischen und betriebswirtschaftlichen 
Belange des Unternehmens. Ihr Reporting erfolgt 
direkt an den Vorstand der Unternehmensgruppe. 

 Sie entwickeln Ziele und Visionen für die Zukunft, 
damit die Arbeitsergebnisse des gesamten 
Teams stets unserem hohen kundenorientierten 
Qualitätsanspruch entsprechen 

 Auf strategischer Ebene tragen Sie zu unserem 
Wachstum und zur Marktdurchdringung bei, 
indem Sie Kundenbetreuung und Vertrieb eng 
verzahnen: Zusätzlich zur Betreuung Ihrer 
eigenen Kunden fungieren Sie als Koordinator 
und Netzwerkpartner 

 Sie platzieren unsere eigenen Wordings bei 
Versicherern und gehen selbstbewusst in die 
Verhandlungen 

  

Ausbildungshintergrund 

Berufsausbildung: Sie haben BWL studiert, eine kaufmännische 
Ausbildung im Versicherungsbereich absolviert oder 
einen gleichwertigen Wissensstand, ähnliche 
Qualifikationen bzw. einen Sachkundenachweis. 
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Berufserfahrung und Spartenkenntnisse 

Berufserfahrung:  Sie glänzen idealerweise mit Berufspraxis bei 
einem Versicherungsmakler oder Versicherer 
und haben bereits Erfahrung in der fachlichen 
und/oder disziplinarischen Führung und im 
Projektmanagement 

 

 

Persönliche Eigenschaften 

  Innovatives, visionäres Mindset 
 Organisations-, Improvisations- und 

Kommunikationstalent mit hoher 
zwischenmenschlicher Kompetenz 

 Fähigkeit Mitarbeitende auf angenehme und 
positive Weise leistungsorientiert zu motivieren 

 Sie denken und handeln unternehmerisch, dabei 
gehen Sie strategisch vor und haben das große 
Ganze im Blick 

 Kundenorientierung wird bei Ihnen 
großgeschrieben, Sie ergänzen Ihre 
Dienstleistungsmentalität mit umfassenden 
Marktkenntnissen 

 Ihre Arbeitsweise zeichnet sich durch Sorgfalt 
und Eigeninitiative aus 

  

Sprachen 

Englisch: Sicher in Wort und Schrift 

  

Sonstige Qualifikation 

EDV: Sicherer Umgang mit den MS Office Produkten 

 


